
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    โรงพยาบาลวังสมบูรณ์ ( กลุ่มการพยาบาล ) โทรศัพท์ 0-3744-9777   

ที ่  สก.0032.301.09/230                วันที ่8 มีนาคม 2565 

เรื่อง    รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและการร้องเรียนเรื่อง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังสมบูรณ์ 
 
                  เรื่องเดิม 
                ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปรามปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) นั้นตาม ตัวชี้วัดที่ 4 การส่งเสริมความโปร่งใส MOIT 11 หน่วยงาน
รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
2) เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ 

      

     ข้อเท็จจริง 
                โรงพยาบาลวังสมบูรณ์ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าในปีงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือน ไม่พบข้อ
ร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ พบแต่ข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานและการให้บริการ ในตู้แสดง
ความคิดเห็น และผ่าน Facebook จ านวน 5 เรื่อง เป็นข้อร้องเรียนที่เกิดจากระบบบริการล่าช้า จ านวน 1 
เรื่อง,ข้อร้องเรียนจากพฤติกรรมบริการ จ านวน 2 เรื่อง และข้อร้องเรียนจากอาคารสถานที่ จ านวน 2 เรื่อง 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

     ข้อเสนอ 
 1. รับทราบผลการรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
และการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
   2. อนุญาตให้เผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินการ เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการและการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
  
 จึงเรียนมาเพ่ือทราบ และอนุญาตด าเนินการต่อไป 

         
นางน้ าค้าง  พรหมเสน 

                                                                                       พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
                    อนุญาต 
 

                                                                         
           (นายยุทธพงษ์  ศรีมงคล) 
 นายแพทย์เชี่ยวชาญ รักษาการในต าแหน่ง      
      ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังสมบูรณ์ 


