
รายงานเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ 2565 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – วันที่ 31 มีนาคม 2565 

สรุปเรื่องร้องเรียน    

รายการข้อร้องเรียน จ านวน 

ระบบบริการล่าช้า  1 

พฤติกรรมบริการ 2 

อาคารสถานที่     2 

รวม 5 

 

ปัญหาอุปสรรค  

1. ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ท าให้การเข้าถึงการร้องเรียนยาก ไม่มีข้อมูลและหลักฐานการ
ร้องเรียนเชิงประจักษ์ ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลร้องเรียนที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางแก้ไขได้ 

2. ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่โรงพยาบาลน ามาใช้ 
ได ้เช่นการร้องเรียนผ่าน FB และ QR   code  

3. จากสถานการณ์ปัจจุบัน มีการระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้มีพ้ืนที่ที่ให้บริการคับแคบ 
แออัด ท าให้เกิดความเครียดทั้งผู้มารับบริการและเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

4. อุปกรณ์ที่ใช้ในระบบโปรแกรม HOSxP ของโรงพยาบาล บางรายการมีการใช้งานมานาน ส่งผลให้
ระบบการท างาน error  ไม่มีความเสถียร ท าให้การบริการล่าช้า ผู้ป่วยไม่พึงพอใจ 

แนวทางแก้ไขปัญหา 

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน  แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า   โดยหัวหน้างาน 
2. แก้ไขปัญหาเฉพาะราย เปิดบริการเร่งด่วนและให้ข้อมูล อ านวยความสะดวก ในการรับบริการ 
3. งานรับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลติดต่อผู้ร้องเรียน  และขอทราบรายละเอียด เพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียน  

พร้อมทั้งแจ้งผลการแก้ไขปัญหา 
4. ติดป้ายประชาสัมพันธ์  ชื่อ - เบอร์โทร ผู้อ านวยการโรงพยาบาล เพ่ือสามารถ ร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ได้ตลอด 24  ชั่วโมง   
5. ปิดป้าย รับร้องเรียนผ่าน  QR   code 
6. ส ารวจอุปกรณ์การใช้งานในระบบโปรแกรม HOSxP ที่เสื่อมสภาพ และด าเนินการซ่อมแซมเปลี่ยน

ใหม่ให้สามารถใช้งานได้ดีกว่าเดิม  



รายละเอียดเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – วันที่ 31 มีนาคม 2565 

รายละเอียดเรื่องท่ีแจ้ง เรื่องที่ 1   

 วันที่ 18 ตุลาคม 2564 เวลา 11.00 น. 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน : ผู้ป่วยร้องเรียน เรื่อง เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลวังสมบูรณ์ พูดจาไม่สุภาพ 

สาเหตุ 

1. พฤติกรรมบริการ 

วิธีการแก้ไข 

1. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังสมบูรณ์ จัดประชุมชี้แจงในเวทีประชุมประจ าเดือน โดยกล่าวตักเตือน
เจ้าหน้าที่เรื่องการให้บริการผู้ป่วย หากพบว่ามีผู้ป่วยร้องเรียนเรื่องการพูดจาไม่สุภาพอีก จะมีการด าเนินการ
ตัดคะแนนพฤติกรรมเป็นรายบุคคล  

รายละเอียดเรื่องท่ีแจ้ง เรื่องที่ 2 

 วันที่ 28 ตุลาคม 2564 เวลา  14.00 น. 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน : สถานที่ที่ให้บริการฉีดวัคซีนโควิด-19 มีความแออัด อากาศร้อน 

สาเหตุ 

1. เนื่องจากโรงพยาบาลอยู่ระหว่างการก่อสร้างอาคารใหม่ ท าให้มีพ้ืนที่ให้บริการค่อนข้างจ ากัด  

วิธีการแก้ไข 

1. ด าเนินการจัดหาเต้นท์ พัดลม และเก้าอ้ี ให้เพียงพอส าหรับการให้บริการผู้ป่วย 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบวางแผนการฉีดวัคซีนให้มีจ านวนผู้มารับบริการในแต่ละครั้งให้มีความ

เหมาะสม 
รายละเอียดเรื่องท่ีแจ้ง เรื่องที่ 3 

 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2564 เวลา  10.00 น. 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน : เจ้าหน้าที่มาท างานสาย 

สาเหตุ 

1. พฤติกรรมบริการ 

วิธีการแก้ไข 

 1. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังสมบูรณ์ เรียกเจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียนมาสอบถามสาเหตุ และกล่าว
ตักเตือนพร้อมมอบหมายให้หัวหน้างาน สังเกตพฤติกรรม หากไม่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ตัดคะแนน
ตัวชี้วัดและไม่มีการเลื่อนขั้นเงินเดือน 



รายละเอียดเรื่องท่ีแจ้ง เรื่องที่ 4 
วันที่ 8 ธันวาคม 2564 เวลา  15.00 น. 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน : การให้บริการล่าช้า   
   สาเหตุ 

1. ระบบบริการล่าช้า เนื่องจาก อุปกรณ์ที่ใช้ในระบบโปรแกรม HOSxP ของโรงพยาบาล  
บางรายการมีการใช้งานมานาน ส่งผลให้ระบบการท างาน error  ไม่มีความเสถียร ท าให้การบริการล่าช้า 
ผู้ป่วยไม่พึงพอใจ   

วิธีการแก้ไข 

1. ส ารวจอุปกรณ์การใช้งานในระบบโปรแกรม HOSxP ที่เสื่อมสภาพ และด าเนินการซ่อมแซม
เปลี่ยนใหม่ให้สามารถใช้งานได้ดีกว่าเดิม 

รายละเอียดเรื่องท่ีแจ้ง เรื่องที่ 5 

 วันที่ 6 มกราคม 2565 เวลา  10.00 น. 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน : เวลาฝนตก ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ใช้ห้องน้ าค่อนข้างล าบาก เนื่องจากทางเดินระหว่าง
ตึกให้บริการกับห้องน้ า ไม่มีหลังคา  

สาเหตุ 

1. อาคารสถานที่ 

วิธีการแก้ไข 

1. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังสมบูรณ์ มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป ด าเนินการต่อเติม
หลังคา และปรับปรุงพ้ืนที่ระหว่างทางเดินให้มีความสะดวก ส าหรับผู้ป่วย  

  
 


