
รูปแบบ/กระบวนการพัฒนางาน (CQI)กลุ8มงานทันตกรรม 

1. ช่ือผลงาน: บัตรเดียวก็เกินพอ 

2. คำสำคัญ: บัตรประจำตัวผู:ป;วยทันตกรรม, บัตรนัดทันตกรรม, ผลตรวจสุขภาพชFองปาก 

3. สรุปผลงานโดยย6อ: ปรับปรุงบัตรนัดทันตกรรมและผลตรวจสุขภาพชFองปากไว:ในบัตรประจำตัวผู:ป;วยทัน

ตกรรมบัตรเดียว ลดความซ้ำซ:อน งFายตFอการบันทึกข:อมูลของเจ:าหน:าท่ี และสFงคืนข:อมูลสุขภาพชFองปาก

ให:แกFผู:รับบริการ 

4. หน6วยงาน: กลุFมงานทันตกรรม 

5. ช่ือเจ;าของผลงาน: ทพ.พิรุฬหVวัฒนV รุFงนภาไพศาล ตำแหนFง ทันตแพทยVชำนาญการ 

6. วัตถุประสงคB:  

1.) ผู:ป;วยท่ีมารับบริการทันตกรรมท่ีกลุFมงานทันตกรรม รพ.วังสมบูรณV ต้ังแตF 1-31 กรกฎาคม 2566 มี

บัตรประจำตัวทันตกรรม 

2.) ผู:ป;วยท่ีมารับบริการทันตกรรมท่ีกลุFมงานทันตกรรม รพ.วังสมบูรณV ต้ังแตF 1-31 กรกฎาคม 2566 

ได:รับการการตรวจสุขภาพชFองปากและวางแผนการรักษา  

7. ปEญหาและสาเหตุโดยย6อ 

ท่ีผFานมากลุFมงานทันตกรรมมีบัตรนัดหลายรูปแบบ ทำให:เกิดความสับสน ยังไมFครอบคลุม และไมF

สามารถสะท:อนและส่ือสารปaญหาสุขภาพท่ีผู:ป;วยมีได:อยFางครบถ:วนและครอบคลุม ทำให:เกิดความสับสน

แกFผู:ป;วยและพบความคลาดเคล่ือนในการส่ือสารระหวFางบุคลากรในกลุFมงานและนอกกลุFมงาน ประกอบ

กับกระทรวงสาธารณสุขได:มีแผนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (service plan) สาขาสุขภาพชFองปาก 

โดยกำหนดให:มีการบริการทันตกรรมท่ีมีคุณภาพทุกกลุFมวัย ทำให:การตรวจฟaนและวางแผนการรักษาน้ัน 

จำเปpนตFอการลงบันทึกข:อมูลในผู:ป;วยทุกราย อยFางไรก็ตามกลุFมงานทันตกรรมยังมีการลงบันทึกข:อมูลท่ียัง

ไมFเปpนระบบเทFาท่ีควร โดยมีเพียงผลตรวจสุขภาพชFองปาก แตFไมFสามารถนำข:อมูลท่ีมีสFงคืนแกFผู:ป;วยและ

ผู:ดูแลได:อยFางเปpนระบบ สFงผลตFอความครอบคลุมในการรักษาและขาดความตFอเน่ืองในการรักษาของ

ผู:ป;วยเทFาท่ีควร 

ดังน้ันผู:พัฒนาจึงได:จัดทำบัตรประจำตัวผู:ป;วยทันตกรรม โดยปรับปรุงบัตรนัดทันตกรรมเปpนรูปแบบ

เดียว โดยในบัตรดังกลFาวประกอบด:วยมีข:อมูลพ้ืนฐานผู:ป;วย  โรคประจำตัว การแพ:ยา  เบอรVโทรศัพทV

ติดตFอ ผลการตรวจสุขภาพชFองปาก แผนการรักษา และรายการนัดหมายท่ีงFายตFอการบันทึกข:อมูลของ

เจ:าหน:าท่ีและงFายตFอการใช:งานของผู:ป;วยและการส่ือสารระหวFางบุคลากรท้ังใมนและนอกหนFวยงาน 

รวมท้ังสามารถสFงคืนข:อมูลสุขภาพชFองปากแกFผู:รับบริการและผู:ดูแลได: 

  



8. กิจกรรมการพัฒนา 

1.) ประชุม ปรึกษาหารือเก่ียวกับปaญหาท่ีพบในกลุFมงานทันตกรรม 

2.) กำหนดปaญหาและแนวทางการพัฒนางาน 

3.) อบรมบุคลากรเชิงปฏิบัติการ เก่ียวกับการใช:บัตรประจำตัวผู:ป;วยทันตกรรม การบันทึกข:อมูล การ

ตรวจสุขภาพชFองปากและวางแผนการรักษา และการลงระบบนัดหมาย 

4.) จัดทำบัตรประจำตัวผู:ป;วยทันตกรรม 

5.) ทดลองใช:งาน สอบถามปaญหาเก่ียวกับการใช:งานบัตรประจำตัวผู:ป;วยทันตกรรมกับบุคลากรในกลุFม

งานและผู:ป;วย 

6.) ปรับปรุงรูปแบบให:ใช:งานงFายข้ึน 

7.) ประเมินผลการพัฒนางาน 

9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง 

1.) กลุFมงานทันตกรรมมีบัตรประจำตัวผู:ป;วยทันตกรรมพร:อมใช:สำหรับการตรวจฟaนท่ีสะดวกตFอการลง

บันทึกข:อมูลในโปรแกรมเวชระเบียน และสะดวกในการส่ือสารกับบุคลากรในกลุFมงาน  

2.) ผู:ป;วยท่ีมารับบริการทันตกรรมท่ีกลุFมงานทันตกรรม รพ.วังสมบูรณV ต้ังแตF 1-31 กรกฎาคม 2566 มี

บัตรประจำตัวผู:ป;วยทันตกรรมร:อยละ 80 

3.) ผู:ป;วยท่ีมารับบริการทันตกรรมท่ีกลุFมงานทันตกรรม รพ.วังสมบูรณV ต้ังแตF 1-31 กรกฎาคม 2566 

ได:รับการการตรวจสุขภาพชFองปากและวางแผนการรักษา ร:อยละ 52.56  

10. บทเรียนท่ีได;รับและแนวทางพัฒนาต6อ 

- บัตรประจำตัวผู:ป;วยทันตกรรมมีประโยชนVหลายด:านดังน้ี 

1.) ประโยชนVตFอผู:ป;วยและผู:ดูแล ได:รับทราบสภาวะสุขภาพของตน และกระตุ:นให:เห็นถึง

ความสำคัญในการมารับบริการทันตกรรม 

2.) ประโยชนVตFอบุคลากรในกลุFมงานในการส่ือสารและการสะดวกตFอการบันทึกข:อมูล ทำให:สามารถ

บันทึกข:อมูลและรักษาด:อยFางครอบคลุมและครบถ:วน  

3.) ประโยชนVตFอบุคลากรนอกกลุFมงาน เชFน ห:องบัตร สามารถจำแนกผู:ป;วยนัดและผู:ป;วยท่ัวไปได: 

- ยังพบปaญหาเร่ืองการหายหรือชำรุดของบัตร  โดยในอนาคตอาจพัฒนาเปpนกระดาษแข็ง หรือมีซองใส

สำหรับใสFบัตร 

- ต:องฝwกฝนบุคลากรในกลุFมงานในการตรวจและบันทึกให:เกิดความชำนาญ และเปpนไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยอาจจัดประชุม สอบถามความเข:าใจ อยFางสม่ำเสมอ 

- พัฒนาใช:แบบฟอรVมน้ีเปpนแมFแบบในการตรวจสุขภาพชFองปากและวางแผนการรักษาในงานทันต

สาธารณสุข ท้ังเครือขFายบริการสาธารณสุข อำเภอวังสมบูรณV  



11. การติดต6อกับทีมงาน 

ทพ.พิรุฬหVวัฒนV รุFงนภาไพศาล กลุFมงานทันตกรรม รพ.วังสมบูรณV 200 หมูF 4 ตำบลวังสมบูรณV อำเภอวัง

สมบูรณV จังหวัดสระแก:ว 27250 โทรศัพทVติดตFอเบอรV 037-449777 ตFอ 24, 080-7844865, E-mail: 

krittiphatr@gmail.com 

  


