
 

 

คู่มือแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานโรงพยาบาลวังสมบูรณ์ 

เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใด้รับการ
ปฏิบัติด้วยความคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน กคนต้องรับผิดชอบในการ
กระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติโรงพยาบาลวังสมบูรณ์จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วง
ละเมดิหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกัน และจัดการ
กับปัญหาที่เกิดข้ึน และจะดำเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการ
จัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่ จะทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น ดังนี้ 

การล่างละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ ใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนาด้วยว่าจา ข้อความ 
ทำทาง แสดง ด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอ่ืน
ในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรำคาญได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม 
และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระทำการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการ
สร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหาหรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใตต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึ่งปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

(1) บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
(2)  บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเช่น แต่งกายให้

เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา ผู้ที่ไม่สนิทสนม เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจ
อยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 

(3)  บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนใน
หน่วยงานต่อบุตคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน และควรให้
คำปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 

(4)  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

(5)  ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังตับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน หรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

(6)  บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคำการทำงานของตนเอง
มากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมที่...  
พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 



 

 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่ มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมไต้อย่าง
ครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการ และมีความรู้สึก
เดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

1.การกระทำทางสายตา เช่น 
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปท่ีคอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูก

มองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเตียวกัน เป็นต้น 
2.การกระทำด้วยวาจา เช่น 

(๑)การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
(๒)การชักชวนให้กระทำการใดๆ ในที่สับตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์ และไม่ต้องการการพูดเรื่องตลก

เกี่ยวกับเพศ 
(3)การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามกการเรียกผู้หญิงด้วยคำที่

ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
(๔)การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดที่ส่อไปในทางเพศ 

การเล่าเรื่องตลกลามกเรื่องสองแง่สองงำมในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่อง
โกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 

๓.การกระทำทางกาย เช่น 
(๑)การสัมผัสรา่งกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอดรัด จูบ 

การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอตรัต และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การตึงคนมานั่ง
ตัก 

(๒)การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นตัวย การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน การยัก
คิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำทำน้ำลายหกการแสดงพฤติกรมที่สื่อไปในทางเพศโดย
ใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นตัน 

๔.การกระทำอื่น ๆ เช่น 
(๑)การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ ในที่ทำงานและใน

คอมพิวเตอร์ของตน 

(๒)การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เช่น การโชวป์ฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ การใช้
สัญลักษณ์ ที่เสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น 
Facebook , Line Application เป็นต้น 

๕.การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น 

(๑)การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียนทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อน
เงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างตื่นด้วย 
ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืนที่เก่ียวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

(๒การข่มขู่ให้เกิดผลในทางสบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มีการสัมผัสทาง
เพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

สิ่งทึ่ควรกระทำ... 



 

 

สิ่งท่ีควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

(๑) ควรแต่งกายให้มิดชิต มีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศใด้มาก 

(๒)แสดงออกทันทีว่า ไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
นั้น 

(๓)ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย 

(๔)บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือ ถ่าย video clip (หากทำได้) 

(5)บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึกวันเวลา และสถานที่
เกิดเหตุ ตำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่ สามซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์ 

(๖)แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 

(๗)หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือ
หน่วยงานที่ รับผิดขอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 

(๘)กรณีผู้ถูกกระทำอายหรือกลัว อาจให้เพ่ือนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำ 

(๙)ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระทำช้ำ ๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหา ควรปรึกษาผู้ใหญ่หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องก่อนที่ปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้ จากนั้นควรตำเนินการขั้นเด็ดขาด โดยร้องเรียนไปยังผู้บังคับบัญชาที่อยู่ในระตับสูง
เพ่ือลงโทษทางวินัย 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการการ 

ยุติปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไขปัญหาเป็นลำตับ
แรก 

สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 

ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาตัวยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพ่ือแจ้งให้ผู้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็น
ที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได้ 

ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 

(๑)ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้ผู้บังคับบัญชา
ดำเนินการคันหาข้อเท็จจริงภายใน ๑4 วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่า เป็นการละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

(๒)ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือระหว่าง
ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ใกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติเรื่องตังกล่าว ซึ่งมีกำหนดเวลา 
๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

 

 

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชา... 



 

 

สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่ายงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 

(๑)ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์
ทราบภายใน ๓0วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนตตังกล่าว ให้ชยายเวลาออกไปได้อีก ๓๐ วัน 

(๒ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามี
ความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะไต้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 

(3)เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความ 
มเหมาะสม เช่น เจรจกับผู้กระทำเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจา
ประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซ่ึงใด้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่ายการนำเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป 
การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 

(๔)เม่ือสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร และให้
เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

(1)เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือ
การดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานและผู้
ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นตัน ต้องได้รับความยินยอมขากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

(2)ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน หรือวิธีการในการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตังกล่าว ควรได้รับการพิจารณจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

(๓)ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

(1)ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

(๒)ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

(๑) ผู้บังคับบัญชาทุกระตับของผู้กระทำ 

(๒) หน่วยงานต้านการเจ้าหน้าที่ /ด้านกฎหมาย 

(๓) คณะกรรมการหรือคณะทำงานด้านการป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของหน่วยงาน ที่มี
บุคคลภายนอกจากหน่วยงานกลางต้านการบริหารงานบุคคลร่วมด้วย 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 

(๑) ผู้ร้องทุกข์... 



 

 

(๑) ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ได้ที่ ห้องผู้อำนวยการโรงพยาบาลวังสมบูรณ์ 

(๒) ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
ของผู้กระทำ 

(๓) ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ หากไม่มีการ
ดำเนินการใด " จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

(1) สำนักงาน ก.พ. 

(๒) คณะกรรมการการจัตการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

(๓) คณะกรรมกรสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๔๒ 

(๔) ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา 35 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

*********************** 




